Linhas Programaticas Candidatura APDA 2018 2020

. Enquadramento

. O mandato 2015_2017 dos Orgéos Socias da APDA decorreu sob o signo
de “Continuidade e Melhoria” da intervengao da Associagao no Setor da
Agua e na Sociedade Portuguesa, constatando-se que 0s seus objetivos
foram alcancados. De facto, a APDA prosseguiu e consolidou a sua
posicdo de parceiro incontornavel na definicdo e aplicacdo das politicas
publicas de referentes aos Servigos de Agua e Saneamento em Portugal,
participando também nas reflexdes e iniciativas de ambito internacional,

nas organizacdes em que esta representada.

Sublinha-se que o mandato se iniciou ap6s uma controversa reforma da
configuracdo regional dos Sistemas Multimunicipais de Aguas e
Saneamento (Sistemas em “Alta”), através de fusbes assentes em
critérios errados, em alguns deles e, pelo menos questiondveis nos
restantes. Entretanto, reverteram-se alguns e redesenharam-se as
respetivas areas geograficas, permitindo introduzir alguma racionalidade

no modelo.

A APDA sempre criticou este processo, chamando a atencéo que onde
se deveria intervir com urgéncia era na “Baixas” (Sistemas Municipais),
pois os Estudos “Agua e Saneamento em Portugal. O Mercado e os
Precos” da CELE (Comisséo Especializada de Legislacdo e Economia)
de h& muito chamavam a atencdo que 76% das Entidades Gestora em



“‘Baixa” tinham menos de 20 000 clientes (38% menos de 5 000), o que

implicava a sua insustentabilidade.

Ainda durante este mandato (2015 _2017), assinale-se que o Ministério do
Ambiente, para além de corrigir as situagdes em “Alta” mencionadas,
iniciou o processo de impulsionar e apoiar as “agregacdées em baixa”,
tendentes a, com o0s ganhos de escala, se obterem solucdes
intermunicipais com uma “dimensao de sustentabilidade” de cerca de 80-

90 mil clientes, em linha com as conclusdes apontadas pela APDA.

Entramos, assim, em 2018, com uma perspetiva mais adequada ao perfil,
a situacdo e as necessidades reais do Setor, sendo que, naturalmente,

consideramos que esta reorganiza¢do em curso devera prosseguir.

Paralelamente, ndo devera ser abandonada a procura e efetivacdo da
complementaridade entre “alta” e “baixa”, a qual deixou “lapsos de
articulacdo nao resolvidos” e “virtualidades “ndo exploradas” (Programa
2015 _2017).

Porém, outros problemas estruturais subsistem, reclamando politicas e

acOes concertadas, como por exemplo:

— A necessidade de apoiar politicas destinadas a superar o problema
das “perdas”, as quais contribuem para limitar, em muitos casos,

os indicadores de eficiéncia dos sistemas;

— Nao continuar a adiar politicas que enfrentem as atuais limitacdes

das solucdes para tratamento e/ou destino final das lamas;

— A reflexdo especifica sobre a questdo dos custos associados ao

investimento e operacdo dos sistemas de aguas pluviais;



— A abordagem do esfor¢co progressivo que vem sendo exigido as

entidades gestoras e aos consumidores;

No que toca as Aguas Residuais, apesar dos significativos progressos
verificados, ha necessidade de um esforco de cobertura, especialmente
dirigido aos cerca de 950 000 alojamentos (cerca de 2 milhdes de
habitantes, 20% portanto da populacéo nacional), que se encontram em
zonas de “sombra” ou “penumbra” quanto ao servico de que
eventualmente disponham (cf. Comissdes Especializadas de Inovacao e
de Aguas Residuais da APDA, 2016).

Localizam-se principalmente em areas de “baixa densidade” (rurais) e
“zonas periurbanas”, reclamando uma abordagem especifica e solugdes

nao-convencionais.

Entretanto, em 2017 revelaram-se de forma violenta os efeitos, que se
vinham anunciando, das Alteragdes Climaticas sobre o Setor da Agua,
mostrando as suas vulnerabilidades e a auséncia de resiliéncia em
inimeras situacbes para responder a ocorréncia mais frequente de
fendbmenos extremos, tanto na gestdo dos recursos hidricos como nos
servicos de agua e saneamento e manutencado da qualidade das massas

de agua.

As andlises realizadas e os debates realizados, particularmente no ENEG
2017, em Evora, chamaram a atencdo para a necessidade de uma
estratégia urgente de intervencdo esclarecida e adaptacdo ao novo
paradigma emergente, impondo novos desafios atuais e futuros, o que

implica uma abordagem de novo tipo.



E nessa direcdo que a APDA ja trabalha e prosseguira de forma mais
empenhada no mandato 2018_2020, dando relevo a situacdo nacional
mas enquadrando-a na perspetiva internacional que se impde, ndo s6 no
ambito da Peninsula Ibérica, mas também em toda a Bacia do

Mediterraneo e no contexto Europeu.

Para tal contribuirdo de forma significativa, iniciativas de organizacao
interna, promocao de debates e trabalhos em cooperacdo com outras
entidades externas, alargando os espac¢os de didlogo operativo e
participacdo com instituicdes nacionais e internacionais, dada a evidente
transversalidade que assumem as causas e 0s efeitos das Alteracfes

Climéticas sobre a gestdo da agua.

Perante a necessidade de melhorar a gestdo dos Recursos Hidricos em

ambiente de escassez e incerteza, reforca-se a urgente atencdo a

necessidade de preparacdo das Entidades Gestoras e do Setor em geral

para estes fendmenos extremos, tornando-se indispensavel o seu

enfoque nas Estruturas Regionais Publicas de Gestdo de Recursos

Hidricos: planeamento de curto, médio e longo prazo ao nivel da
bacia/regido hidrogréafica, por forma a poder garantir-se a suficiéncia e a

seguranca hidricas para o Pais.

E urgente, também, reavaliar todos os parametros de abordagem que

concorrem para garantir a “Resiliéncia” dos Sistemas de Abastecimento

de Aqgua, Drenagem e Saneamento de Aguas Residuais, tdo

flagrantemente posta em causa na situacao verificada este ano de 2017,

em diversas regides do Pais.

Devera ser desenvolvida uma eficiente “Gestdo de Ativos” associados a

sustentacdo de uma prestacdo de servicos de qualidade em agua,

saneamento e tratamento de aguas residuais, através de uma criteriosa



avaliacao do estado das infraestruturas publicas que j& cumpriram 20 ou
mais anos de servico (estdo a meio do seu ciclo de vida util), com vista a
atualizacdo das estratégias de reabilitacdo, manutencdo preventiva e

corretiva.

O papel da Inovacdo e Desenvolvimento, da Internacionalizacdo e da

procura e promoc¢do das boas praticas de “Governance” (OCDE, em
especial), entre outras areas relevantes que envolvam as Entidades

Gestoras nacionais serdo, assim reforcados, na oOtica da defesa dos

‘centros de competéncias”, alguns de exceléncia, que foram criados,

desenvolvendo outros ao mesmo tempo.

A Economia Circular e a sua relagdo com as principais vertentes da

gestdo da agua e saneamento passara a constituir também uma area de
atencéo e trabalho da APDA e das Comissdes Especializadas, dada a
natureza de recurso escasso que a agua assume, tendendo a tornar-se
raro, e as incertezas que se vém agravando quanto a sua disponibilidade

e qualidade.

A implementacdo da Reutilizacdo das Aguas Residuais Tratadas (20%

dos caudais totais de cada unidade), para uso nas chamadas finalidades
de “22 linha” s6 peca por tardia, sabendo-se que foram realizados
avultados investimentos, de raiz, em muitas ETARS, preparando-as com
tratamentos terciarios adequados de modo a garantir a qualidade das
Aguas Residuais para esses “usos compativeis’, e isso ndo se

concretizou até agora.



Portanto, a futura gest&do dos Recursos Hidricos e dos Servigos de Agua
e Saneamento de_Aguas Residuais, implicara uma forte atencédo a
reutilizacdo das Aguas Residuais tratadas e também das Aguas Pluviais,

requerendo-se adequada leqislacdo e requlamentacdo, em cuja definicdo

e aprovacdo deverdo intervir o Governo, 0os Municipios, o Regulador

ERSAR e as Asssociacdes representativas do Setor da Agua.

A questdo das “Aguas Pluviais” e as vulnerabilidades hoje conhecidas

neste dominio requerem também medidas de politica e intervencfes
estratégicas, dada a forte relacdo da sua adequada gestdo com a

qualidade de vida das populac¢des e a seguranca de vidas e bens.

Entretanto, deve-se procurar estabelecer procedimentos que facilitem, e
estimulem, as relacbes de cooperacdo entre todos os utilizadores dos

Recursos Hidricos, por forma a todos poderem contribuir com a¢des que

acompanhem o ritmo do esfor¢o dos servigos da agua, que é também —e
sobretudo — o0 dos consumidores de 4gua, de modo a que estes ndo sejam
0s Unicos a contribuir para a evolugcédo da protecéo dos recursos hidricos

em Portugal.

O “Valor da Agua” continua a ser diferenciadamente tratado, mantendo-

se situacOes de “dispersao tarifaria”, confirmando-se a necessidade de se
caminhar para aplicagdo de mecanismos de maior rigor na determinagéo
das tarifas, que concorram para “esbater” as assimetrias existentes,

através de um Regulamento Tarifario, que seja técnicamente equilibrado

e acessivel a todas as Entidade Gestoras, nomeadamente as de pequena

dimensao.



Um futuro Regulamento Tarifario, tendo em conta a Lei de delimitacdo de

setores, ndo devera ser apenas um conjunto de recomendacfes em vez

de pretender ser um conjunto de obrigacfes vinculativas.

Sendo vinculativo deve ter uma implementacdo progressiva, tendo a

preocupacdo da eficiéncia do setor.

Na sua elaboracdo, as opinides dos diferentes representantes dos

modelos de gestédo deverdo ser consideradas e/ou salvaguardadas.

5. As relaces institucionais — Governo, Assembleia da Republica, ANMP,
ERSAR, APA, IPQ, APQ, Associacdes do Setor, Universidades e

Institutos Politécnicos, Ordens Profissionais e outras — continuardo a

merecer uma particular atencao (e participacdo, sempre que for julgado
atil). O relacionamento com as CIM (Comunidades Intermunicipais)
devera ser também procurado, como interlocutores privilegiados com os

Municipios de uma forma conjunta.

6. No plano internacional também a atividade da APDA se reforgou,

assumindo-se 0 proposito de promover o0 seu alargamento e
aprofundamento. Continuaremos a acompanhar as principais tendéncias
a nivel europeu e mundial, no que respeita a organizacao, governanga,
ferramentas de gestédo e desenvolvimento tecnologico, procurando dar o

nosso ativo contributo no ambito das organizacfes em que participamos

Para prosseguir a relevancia da Agua como setor estratégico de

internacionalizacéo deve potenciar-se a capacidade de os “centros de

exceléncia” criados em Portugal se assumirem com fatores de
internacionalizagdo, competindo em “nichos” de pequena e média

dimensao.



7. Como representantes de todas as Entidades Gestoras dos Servicos de
Agua e Saneamento e de todos os membros da APDA -
independentemente da sua natureza e carateristica — continuaremos
presentes, como parceiros incontornaveis, na dete¢éo e caraterizacdo dos
problemas do Setor da Agua — a nivel nacional e internacional —
desenvolvendo uma intervencgdao ativa, e positiva, na definicdo e aplicacéo
das melhores solucbes, que concorram para um continuo

aperfeicoamento das politicas publicas necessérias.

. Programa de Trabalho Face aos Novos Desafios

Acdes de Organizacado e Métodos de Trabalho

Passar a realizar “Reunides Descentralizadas do Conselho Diretivo”

Incluirdo sempre na Ordem de Trabalhos temas especificos da Entidade
Gestora ou da Regido onde se realizem, podendo ser exclusivamente

tematicas, quando se justificar.

Poder-se-ado convidar, pelo menos para uma parte da reunido, todas as
Entidades Gestoras da Area ou Regido onde tiverem lugar, permitindo a
auscultacao das suas dificuldades e anseios especificos, no que toca aos
problemas da gestdo dos recursos hidricos, servicos de agua e
saneamento e qualidade das massas de agua. A APDA podera constituir-

se como veiculo de pretensfes das Entidades Gestoras.



2. Promover também “Reunides Descentralizadas das Comissodes

Especializadas”

Para além da possibilidade de algumas destas reunides serem realizadas
em diferentes “entidades anfitrids", resultaria também como evidente um
contacto mais proximo entre as EG. Podia igualmente ser envolvida a
gestédo de topo no final da reunido, com apresentacdo de um ponto de

situacao breve e um "estado da arte" sobre o tema.

3. Participar no apoio aos processos de agregacao em “baixa”

Oportunidade para a APDA colaborar neste tema, estimulando a
apresentacao de casos de sucesso/estudo nacionais.

Enquanto associacdo representativa do setor, a APDA podera realizar,
participar e/ou apoiar e acompanhar acdes de formacdo no quadro dos
processos de agregacdo como contributo para a capacitacdo das novas
Entidades.

4. Estabelecer Parcerias APDA/Entidades Gestoras visando a promogao

e divulgacao de boas praticas de “Water Governance”, acompanhando o
reforco da participacdo na “OECD Water Governance Initiative/Best

Practices”.

5. Criar_uma Comissado Especializada relativa ao tema “Alteracdes

Climéaticas e Gestdo de Risco no Setor da Agua’, para prosseguir o

trabalho de debate e envolvimento do Setor da Agua face aos desafios

com que estamos confrontados, como jA4 se mostrou no ENEG 2017,



contribuindo, assim, para a construcdo de uma Estratégia Nacional de

Adaptacao as Alteracdes Climaticas.

6. Criar um Grupo de Trabalho sobre “Economia Circular”’, que podera

evoluir para Comissado Especializada, acompanhando a EurEau na

chamada de atencdo para o processo de transicdo para a economia

circular, assumindo a dgua como um elemento fundamental nas suas

vertentes técnica, econdmica e de “governance”.

7. Criar um Grupo de Trabalho sobre “Responsabilidade Social e

Ambiental”, dando sequéncia a diversas propostas nesse sentido
apresentadas no ENEG 2017.

8. Reativar a Comissédo Especializada de Recursos Humanos, alargando
0 seu ambito as areas da “formacao” e “capacitacao” das Entidades
Gestoras, ndo excluindo as oportunidades que se abram nas relacfes

com os Paises da CPLP.

9. Prosseguir e ampliar a atividade do Conselho Cientifico para um

espectro mais amplo do que abrange atualmente, mantendo no entanto a
responsabilidade pelo aprofundamento e monitorizagdo do Projeto “Os

Servicos de Aguas nos Préximos 30 Anos”.

10. Retomar os ‘Prémios APDA Ensino Superior”, agora dirigidos

preferencialmente para areas relacionadas com os atuais e futuros
desafios com que se defronta o Setor da Agua, como sejam “Alteracées
Climaticas”, “Inovagédo, Desenvolvimento e Promogao da Eficiéncia”,

“Economia Circular”.

11. Manter e aprofundar a participacédo na “Coligacéo para o Crescimento

Verde”.
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Acdes relativas a Inovacao e Desenvolvimento

A Inovacado e Desenvolvimento exige forte atengcdo e investimento, que

devera ser considerado como central, tendo em vista a necessidade de

resposta ao novo paradigma de Gestdo da Agua, que ja se vive, e a

garantia da sustentabilidade futura da exploracdo dos Sistemas de Agua

e Saneamento e dos Recursos Hidricos. Assim, havera que:

1. Aprofundar a analise dos resultados do “Inquérito a Inovacéo”, promover

a_sua divulgacdo e discussdao publica, como ferramenta para a

consolidagdo de uma de uma verdadeira “cultura de inovagcao” no setor

da agua e do saneamento em Portugal.

2. Desenvolver exercicios de “benchmarking”, com outras situacdes

internacionais, nomeadamente através da EurEau e do projeto “Water

Governance Initiative” da OCDE, vertente “Best Practices”.

3. Atuar no sentido de estabelecer principios e praticas de gestdo sustentavel

do “nexus agua/enerqgia/reutilizacdo (nutrientes) /alimentos”, assentes na

base “do residuo ao recurso”, integrante da “Economia Circular”.

4. Prossequir, através das Entidades Gestoras, das Universidades e Centros

de Investigacdo, a procura de “solucdes mais eficientes” para “melhorar

processos”, “procurar _novas tecnologias” e “novas formas de prestar

melhores servicos”, fomentando praticas de “exigéncia’.
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5. Contribuir com as ac¢des de “Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento”
(ID1) para a criagao de um forte “Cluster” assente em critérios de exigéncia

com a “eficiéncia ambiental” que, a par da sua aplicagao aos servigos de

agua de saneamento, envolva a gestdo integrada dos recursos hidricos

incluindo as Bacias Hidrogréaficas Internacionais Ibéricas que interessam

a Portugal, bem como a manutencdo e melhoria do estado dos

ecossistemas.

6. Promover iniciativas com vista estabelecer acées de cooperagdo com a

EIP -European Innovation Partneship on Water, com a WssTP — Water

Supply and Sanitation Technology Platform e com a Agéncia Europeia do

Ambiente.

Ciberseqguranca no Setor da Agua

A par das Alteragbes Climaticas, a Ciberseguranca no Setor da Agua
constitui uma das areas que assumira uma importancia crescente na
atividade das Entidades Gestoras. Implicard acdes de partilha de
conhecimentos para uma consciencializagcado dos principais atores sobre
os diferentes aspetos que envolve, homeadamente, a transposicado da
Diretiva (UE) 2016/1148, mais conhecida pelo acrénimo NIS (The Network

and Information Security Diretive), para a legislacdo nacional, prevista
para muito breve, o que obrigara a tomada de um conjunto de medidas
concretas, especialmente no que toca ao abastecimento de agua para
consumo humano, como servico essencial prestado por infraestruturas

consideradas criticas.

A APDA ja iniciou a abordagem desta tematica, propondo-se alarga-la

através do desenvolvimento das a¢des seguintes:
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1. Reforgo do relacionamento com o Centro Nacional sobre Ciberseguranca
(CNCS) - ja iniciado — bem como com outras Entidades Publicas

relacionadas com o tema.

2. Constituicdo de um Grupo de Trabalho, que podera evoluir para uma

Comissao Especializada, sobre o tema da Ciberseguranca.

3. Promover a partilha de experiéncias e boas praticas com Organismos e

Entidades Gestoras europeias.

4. Promover acgoes de sensibilizacao e partilha de experiéncias sobre:

— Boas Praticas em Ciberseguranca;

— Implementacao da Diretiva NIS (em portugués SRI, de
Seguranca das Redes e dos Sistemas de Informacéo);

— Planos de Identificacao e Analise de Risco e de
Vulnerabilidades;

— Planos de “Disaster Recovery”;

— Planos de Resposta a Incidentes de Ciberseguranca.

Uma Agenda para a Agua nos Paises da CPLP

1. Contribuir para construir a “Comunidade da Agua da CPLP”, orientada

para os desafios comuns.

2. Esta “Comunidade” obrigara, de entre outras acfes, ao estabelecimento

ou reforco das relagbes institucionais e técnicas com associacdes

congéneres dos paises da CPLP, através de acordos de cooperacédo de
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interesse  mutuo podendo assumir tanto o ambito bilateral como

multilateral.

Acentuar a cooperacao para a promocao do desenvolvimento sustentavel:

SDG n° 6 e SDG n° 11 (Agua e Cidades, respetivamente), pugnando pelo
reforco dos meios de financiamento a politicas e projetos no @mbito dos
SDG.

Desenvolver planos e programas de ativa partilha de conhecimentos e

experiéncias, incluindo investigagdo em parceria (estudar juntos e
aplicar), envolvendo as Universidades, Institutos Politécnicos,
Associacdes de Entidades Gestoras e Técnico-Profissionais, portadoras

de boas praticas de cooperagao e “saber fazer”.

Desenvolver programas e acdes de cooperacdo relativas aos efeitos

globais, nacionais e regionais das alteracdes climaticas e, sobretudo, no

gue respeita as ameacas sobre os Recursos Hidricos, os Servicos de

Agua e Saneamento e as suas correlagées com a Satde Publica;

Acodes relativas as Representacdes Internacionais

A atividade no seio da EurEau, tanto nos seus orgaos de direcdo como

nas Comissdes Especializadas, manter-se-a e, se possivel, podera ser
alargada através de uma mais estreita ligacdo das Comissdes
Especializadas da APDA com as Comissoes 1, 2 e 3 da EurEau e do seu

setor de comunicacao.
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. A APDA mantera também a sua participacdo no programa da OCDE

Water Governance Initiative, reforcando a sua atividade nos Grupos de

Trabalho sobre Indicadores e Melhores Praticas (Best Practices).

. A participagdo no Conselho Mundial da Agua, onde a APDA foi admitida

em 2014 merecera uma atencao particular, em resultado do estreitamento
de relagbes produzido com a presenca do seu Presidente, Professor

Benedito Braga, no ENEG 2017, como Keynote Speaker.

Na IWA, através da CNAIA - Comissdo Nacional da Associacao

Internacional da Agua — manter-se-a a nossa participacdo, embora careca
de redefinicdo de objetivos, métodos de trabalho e cuidada analise dos
processos de representacdo nas suas diversas instancias e grupos

estratégicos.

. O desenvolvimento de iniciativas de cooperacdo com a GWOPA
(Barcelona) e, se possivel, com a ANEAS (México) também serdo
consideradas.

. No plano das relacdes bilaterais, o desenvolvimento do Acordo de

Cooperacdo com a AQUASHARE (Mocambique) e o Acordo de

Reciprocidade com a AEAS (Espanha), merecerao atencao especial.

. Entretanto, em resultado de recentes contactos — ainda indiretos ao nivel
dos Orgéos Sociais da APDA — perspetiva-se o estabelecimento de

relacdes de cooperacao com o Institut Mediterranéen de L Eau.
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Comunicacao, Publicactes e Edicbes da APDA

. A Revista APDA, lancada e consolidada no mandato 2015 2017
prosseguird com edicéo digital, podendo, em circunstancias especificas
justificadas, também ser publicada em papel, como aconteceu com 0
numero do 4° Trimestre de 2017 (préximo do ENEG 2017).

Manter-se-a a publicacdo bienal dos estudos conduzidos pela CELE —
Comissao Especializada de Legislacdo e Economia “Agua e Saneamento
em Portugal. O Mercado e os Pregos”, pois trata-se ja de uma referéncia
para 0 Setor da Agua em Portugal e para quem deseje trabalhar

seriamente sobre a Economia dos Servigos de Agua e Saneamento;

. As ComissGes Especializadas e os Grupos de Trabalho serdo
estimulados a promoverem a divulgacdo dos seus trabalhos através de
publicagcbes APDA, contribuindo assim para alargar o conhecimento da
sua atividade e suscitar o debate publico de areas fundamentais da gestao

da agua nos ambitos nacional e internacional.

. A CEAR propbe-se desde ja a preparar, para publicagdo “Os Novos
Desafios do Saneamento em Portugal”’, o que se sauda vivamente, pois
trata-se de um sub - setor que carece de intervencBes estratégicas

atualizadas.

De igual modo, a CEQA propde um cuidado acompanhamento dos
desenvolvimentos relativos & “Nova Diretiva da Qualidade da Agua’,
relacionada com as Alteracdes Climéticas, Fendmenos Extremos, Secas
e sua incidéncia na Qualidade da Agua, o que dara origem a debates e
publicacdo dos seus principais conclusdes e recomendacdes.

16



6. Os instrumentos de informacdo e comunicacdo digital com o exterior
(portal, Facebook, Newsletter) ganharam uma relevancia muito
significativa no mandato 2015 2017. Prosseguira esse aperfeicoamento
continuo do tratamento e promocao da mensagem, da imagem da APDA

e da sua atividade.

Dar-se-a relevo também, e a devida divulgacdo, a tudo o que for
importante para a APDA, as Entidades Gestoras e o Setor da Agua, em
Portugal e a nivel internacional, alargando a rede de contactos e de fontes

de informacao.
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