SEMINARIO:

A COMUNICAGAONO S
OPORTUNIDADES E DE

SINTRA, 65 JUNHO 2017

LOCAL
Auditério dos SMAS de Sintra - Av. Movimento das Forgas Armadas 16 — 2714-503 Sintra

ENQUADRAMENTO

No ambito da estratégia de comunicaciio da Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA), e incluido no
Plano de Atividades para 2017, a Associagdo pretende realizar um Semindrio dirigido para a tematica: “A Comunicag¢do no Setor
da Agua — Oportunidades e desafios”.

Devido a multiplicidade de atores e publicos, as metodologias e ferramentas que os novos tempos nos apresentam e devido as
especificidades institucionais e de sustentabilidade econédmica do setor, a Comunica¢do ganha a cada dia que passa mais
importancia para as nossas entidades e para quem usufrui dos nossos servigos.

Tendo em consideragdo estes desafios e oportunidades, esta iniciativa pretende ser um espago de partilha das boas praticas, de
compreensao dos riscos e potencialidades da comunicagdao, bem como uma formagdo cooperativa entre os atores do setor e
profissionais da Comunica¢do que possam melhorar a nossa visdo e a estratégia comunicacional das entidades gestoras.

A Comunicagdo é um tema em que cada entidade tem publicos-alvo tdo diversificados e heterogéneos que é necessario haver
uma boa gestdo dos recursos disponiveis para conseguir o maior alcance possivel das nossas comunicagGes e noticias. Nesse
sentido é fundamental também estar preparados para a evolugdo dos tempos e para a potencializagdo dos novos media, das
redes sociais e das inovagdes tecnoldgicas e visuais que podem servir os nossos objetivos comunicacionais e chegar a audiéncia
pretendida com maior eficacia.

Sendo este seminario um espaco privilegiado para a capacitagdo dos profissionais do setor em matérias de comunicagao e
imagem, consideramos ser de extrema relevancia abordar a nova Estratégia Nacional para a Educagdo Ambiental, que se
encontra na ultima fase de consulta publica. A educagdo ambiental é, como sabem todas as entidades gestoras, um veiculo
fundamental para uma comunicagdo de proximidade e a sensibilizagdo da populagdo, principalmente para questdes que nos
permitem garantir uma gestdo mais sustentdvel das entidades gestoras num futuro préximo.

A APDA quer assim proporcionar a todos mais uma atividade com pluralidade de contributos e opinides sobre um assunto que
é por vezes deixado para segundo plano, mas merece uma cada vez maior atencgdo interna e externa por parte do setor.
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SEMINARIO:

A COMUNICAGAO NO SE
OPORTUNIDADES E DES

SINTRA, 8 JUNHO 2017

PROGRAMA
09h30 Rececgdo de participantes

10h00 SESSAO DE ABERTURA
Nelson Geada (Presidente da APDA)
Piedade Mendes (Vereadora da Camara Municipal
de Sintra)
Carlos Martins (Secretario de Estado do Ambiente)

O PAPEL DA COMUNICACAO NO SETOR DA AGUA

10h30 Comunicagao no setor da agua — Potencialidades e
riscos
Marcos Batista (Aguas de Portugal)

10h50 A informacao noticiosa sobre a agua
Ana Santiago (Grupo About Media)

11h10 Pausa para café

EXPERIENCIAS E BOAS PRATICAS DA COMUNICACAO NO
SETOR

11h30 O abastecimento de agua e o saneamento.
Modelos iguais de comunicac¢do?
Margarida Biléu (SMAS de Sintra)

11h45 Municipios e a comunicagao de proximidade
Miguel Barriga (EMAS de Beja)

12h00 Criatividade versus institucionalidade: os limites
da comunicagdo no setor
Teresa Fernandes (Aguas do Algarve)

12h15 Comunicagdo da gestdo da agua no setor privado
A divulgar

12h30 Debate

3pd3a

Associacao Portuguesa
de Distribuicso e Drenagem de Aguas

12h50 As valéncias comuns da comunicagao das
entidades gestoras. Uma oportunidade Unica
David Silva (APDA)

13h10 Pausa para almogo

NOVOS MEIOS DE COMUNICACAOQ, REDES SOCIAIS E MEDIA
— POTENCIALIDADES E RISCOS

14h30 Comunicacdo em redes sociais e novas formas de
branding em entidades gestoras do setor
Diana Constant (EPAL)

14h45 Comunicagdo inovadora em situacdo de crise
Igor Carvalho (Atrevia)

15h00 Comunicacdo tecnolégica e inovadora: novos
horizontes
Pedro Afonso (Axians)

15h15 Redes sociais e a comunicagao institucional
Pedro Rebelo (Estratega Digital do XXI Governo da
Republica Portuguesa)

15h30 Debate
15h50 Pausa para café

16h15 MESA REDONDA
Estratégia Nacional para a Educa¢dao Ambiental —
Oportunidades para o setor
Francisco Teixeira (Agéncia
Ambiente)
Joaquim Ramos Pinto (ASPEA)

Portuguesa do

17h30 SESSAO DE ENCERRAMENTO
Nelson Geada (Presidente da APDA)
Ministério da Educagdo

FICHA DE INSCRICAO

Nome Cargo
Entidade
Morada Céd. Postal
N.2 de contribuinte (para efeitos de faturagdo) Telefone Fax
E-mail Data Assinatura
Inscricao Pagamento
0 Membro €100 O Numerario
O NidoMembro €125 O Chequen.? endossado a APDA, sobre o banco
no valor de

Q Transferéncia

Nota: O prego da inscri¢do inclui almogo.

NIB: 0036 0282 99100000425 53 (enviar comprovativo da transferéncia para a APDA)

A inscricao podera ser formalizada mediante o envio da ficha preenchida e respetivo pagamento para o Secretariado da APDA.




